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โครงการสํารวจคุณภาพชีวติ 
ของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2551 

 
คณะผู้วจัิย วิไล ชินเวชกิจวานิชย,์  นุชนาฏ หวนนากลาง, อรอุมา ซองรัมย ์   
 
บทคัดย่อ 

การศึกษานําร่องเร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยการใช้

แบบสอบถามแบบตอบเองที่ดําเนินตามแนวทางของเคร่ืองมือชีว้ดัคณุภาพชีวิต ฉบบัย่อ WHO-

BREF-THAI 26 ข้อ  เม่ือพ.ศ.2551 พบว่ามีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 2605 คนจาก 60 

หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ34 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือร้อยละ66 และร้อยละ

34 ตามลําดบั อายุเฉลี่ยเท่ากับ 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดคือร้อยละ39 และ

สว่นใหญ่คือร้อยละ43 มีสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั กลุม่ตวัอย่างมีอายกุารทํางานโดย

เฉลี่ยเท่ากบั 13 ปี มีรายได้เฉลี่ยเท่ากบั 23,000 บาท/เดือน ร้อยละ70 ของกลุม่ตวัอยา่งรายงานว่า

มีการออมเงิน ในขณะเดียวกันก็มีหนีส้ินถึงร้อยละ58 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือร้อยละ57 มี

ภมูิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล และร้อยละ28มีท่ีพกัอาศยัท่ีไม่ต้องจ่ายคา่เช่า 

ร้อยละ36ของกลุ่มตวัอย่างสบูบุหร่ีทุกวนั โดยสบูเฉลี่ยวนัละ 10 มวน และร้อยละ3 ด่ืมเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ทกุวนั โดยเฉลี่ยวนัละ 4 แก้ว และจากการประเมินคณุภาพชีวิตแยกตามองค์ประกอบ

ด้านสขุภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม ตามแบบของเคร่ืองชี ้

วดัคณุภาพชีวิต ฉบบัย่อ WHO-BREF-THAI 26 ข้อ  พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีคณุภาพชีวิตระดบัปาน

กลางในทุกองค์ประกอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 25.7, 20.8, 10.4, และ 24.4 คะแนน

ตามลําดบั รวมทัง้การประเมินคณุภาพชีวิตในภาพรวมที่แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีคณุภาพชีวิตใน

ระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 88.0 คะแนน   
 
ที่มาและความสาํคัญของประเดน็ศึกษา 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีใหญ่และเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหนึ่งของ

ประเทศ มีสถานท่ีตัง้อยู่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร อยู่ในเขตท่ีเป็นย่านธุรกิจ ไม่ห่างไกลจาก

ศนูย์กลางค้าและแหลง่บนัเทิง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีบคุลากรจํานวน 8,654 คน (ข้อมลูจาก

รายงานบุคลากรทัง้หมดจําแนกตามคณะ / หน่วยงานท่ีสงักดั ประเภทบุคลากรและสายงาน ปี

การศึกษา 2551, ทรัพยากรบุคคล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเมือง มี

บางส่วนท่ีอาศยัอยู่ในเขตปริมณฑล (ปทมุธานี นนทบรีุ สมทุรปราการ นครปฐม สมทุรสาคร ) จึง

ถือได้วา่บคุลากรจฬุาฯ.เป็นผู้ ท่ีมีการดําเนินชีวิตแบบ “คนเมือง” ยิ่งโดยเฉพาะผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในเมือง
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ใหญ่เช่น กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นศนูย์กลางแห่งการพฒันา และความเจริญก้าวหน้าตา่งๆมากมาย 

ผู้คนในสงัคมต้องดํารงชีวิตอย่างเร่งรีบ แข่งขันกันทํางาน ละเลยการดูแลสุขภาพ  เห็นได้จาก

คา่ใช้จ่ายท่ีประชาชนต้องเสียในการซ่อมแซมสขุภาพสงูขึน้มากในแต่ละปี  ซึง่การมีสขุภาพท่ีไม่ดี

สง่ผลกระทบในด้านลบตอ่คณุภาพชีวิตโดยรวมทัง้ตอ่ตนเอง ครอบครัว ชมุชน รวมไปถึงเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเล็งเห็นความสําคญัว่า ทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดขององค์กร ซึ่งควรได้รับการพฒันา ดูแลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งแน่นอนจะ

สง่ผลระทบให้เกิดการทํางานท่ีมีคณุภาพ อย่างไรก็ตามการท่ีจฬุาลงกรณ์จะดําเนินการให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย จําเป็นต้องได้ข้อมลูพืน้ฐานท่ีถูกต้องเพ่ือเป็นแนวทางในการที่จะวางแผนพฒันา 

ปรับปรุง  และจัดสรรสวัสดิการเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมให้แก่บุคลากรต่อไป ดังนัน้วิทยาลัย

วิทยาศาสตร์สาธารณสขุ จึงทําการศึกษานําร่องในการสํารวจคณุภาพชีวิตของบุคลากร ให้เป็น

ข้อมลูพืน้ฐานในเบือ้งต้น  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตในภาพรวมของบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ

ประเมินความสมัพนัธ์ทางสขุภาพร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีผลกระทบ

ตอ่คณุภาพชีวิต 
 
 
รูปแบบการศึกษา 

การศกึษานีเ้ป็นการศกึษานําร่อง ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบ

เอง เนือ้หาสาระท่ีศกึษาประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวิสยั (Perceived objective) 

และ แบบอตัวิสยั (Self–report subjective) ซึ่งครอบคลมุ 4 องค์ประกอบ คือ ภาวะสขุภาพ

ร่างกาย จิตใจ  สัมพันธภาพทาง สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชากร ทัง้นีโ้ดยยดึแบบสํารวจคณุภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกเป็นหลกัคือ WHOQOL – 

100 (1,2)  และปรับเป็นภาษาไทย ฉบับย่อ 26 ข้อ โดยสุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ

,พ.ศ.2540 (3.) ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ให้คําจํากดัความของคําวา่ “คณุภาพชีวิต” ดงันี ้

 คณุภาพชีวิต หมายถึง ระดบัของการมีชีวิตท่ีดี ความสขุ ความพงึพอใจในชีวิต ทัง้ในด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และการดําเนินชีวิตของปัจเจกบคุคลในสงัคม 

การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเองและส่งกลบัคณะผู้ วิจัยทาง

ไปรษณีย์มหาวิทยาลยั รวมทัง้การไปเก็บรวบรวมเองจากหน่วยงานโดยทีมผู้วิจยั ทัง้นีแ้ล้วแตก่รณี 
 
ประชากรศึกษา 
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หมายถึงบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทัง้ชายและหญิง ทัง้ท่ีเป็นข้าราชการ 

ลกูจ้างประจํา และพนกังานมหาวิทยาลยั ท่ีประจําอยู่ตามคณะ วิทยาลยั สถาบนั และหน่วยงาน

ตา่งๆประมาณ 8,000 คน  

การตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมคัรใจของผู้ ให้ข้อมลู ซึง่จะได้รับเอกสารชีแ้จง

รายละเอียดของโครงการฯแนบไปกบัแบบสอบถาม  
 
วิธีการดาํเนินการวิจัยและการบริหารจัดการโครงการฯ 
 1.การพฒันาแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ใช้แบบสอบถาม WHOQOL-BREF-THAI แบบ 

26 ข้อคําถามเป็นหลกั (3.)   โดยได้ปรับปรุงเร่ืองภาษาท่ีใช้ในคําถามแตล่ะข้อให้เข้าใจได้ง่ายและ

เหมาะสม โดยยงัคงเนือ้หาสาระในข้อคําถามเช่นเดมิ  

 2.การตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆของมหาวิทยาลยั 

     2.1 ติดต่อประสานงานเบือ้งต้นกบัเลขานกุาร และ/หรือ หวัหน้าหน่วยงานธุรการ  เพ่ือ

ชีแ้จงโครงการฯ  และแนวทางปฏิบตัิในการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  รวมทัง้เพื่อ

ทราบจํานวนบคุลากรของหน่วยงาน ณ ปัจจบุนั 

     2.2 ได้จดัส่งหนงัสือทางราชการจากคณบดีวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสขุ  ไปยงั

ผู้บริหารสงูสดุของหน่วยงานนัน้ๆ เพ่ือชีแ้จงโครงการฯ  ขอความร่วมมือ  และขอความอนเุคราะห์

ในการแจกแบบสอบถามแก่บคุลากรทกุคนในหน่วยงาน 

 3.การสง่แบบสอบถาม 

     3.1 ได้ทําการจดัสง่แบบสอบถามไปยงัหวัหน้างานธุรการ  ตามจํานวนบคุลากรของแต่

ละหน่วยงานนัน้  และกําหนดระยะเวลาเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 2-3 สปัดาห์แล้วแต่แต่ละ

กรณี  ในการนีไ้ด้มีการกําหนดรหสัเรียงลําดบัให้เป็นการเฉพาะสําหรับแตล่ะพืน้ท่ีและบคุคล เพ่ือ

ป้องกนัการซํา้ซ้อน และเพื่อควบคมุให้ได้จํานวนครบถ้วน 

   3.2 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทีมผู้วิจยัจะไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัจากแต่

ละหน่วยงานเมื่อครบกําหนดระยะเวลาที่ ใ ห้ไ ว้   อย่างไรก็ ดีบางหน่วยงาน  เช่น  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ยืนยนัท่ีจะให้บคุลากรจดัสง่แบบสอบถามกลบัเองทางไปรษณีย์ของมหาวิทยาลยั   

4.การตรวจสอบแบบสอบถาม  

   4.1 นอกจากการตรวจนบัจํานวนแบบสอบถามที่สง่กลบั ท่ีจะถือเป็นข้อมลูทัง้หมดท่ีจะ

นําไปทําการวิเคราะห์แล้ว ยงัทําการตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน ของข้อมลูทกุฉบบัก่อนโดย

ทีมผู้วิจยั แล้วจงึบนัทกึข้อมลูในรูปของรหสัข้อมลูลงสื่อคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม SPSS  

   4.2 ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
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1.)วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  แสดงผลเป็นคา่จํานวนข้อมลู 

คา่สญูหาย  (Missing Values) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าตํ่าสดุ พิสยั 

และแผนภูมิข้อมลูในแต่ละตวัแปรสําหรับตวัอย่างแต่ละกลุ่ม  2.)วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรตา่งๆกบัคณุภาพชีวิต  3.) วิเคราะห์ตวัแปรท่ีสามารถทํานายคณุภาพชีวิตโดยใช้การวิเคราะห์

คา่ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

     ในสว่นสาระของประเดน็คุณภาพชีวิต  ได้ดําเนินการวิเคราะห์ดงันี ้คือ 

การให้คะแนน 

 การให้คะแนนในแตล่ะข้อแบบสอบถามมีความหมายดงันี ้
หมายเลข 1  หมายถึง  ท่านไมมี่ความรู้สกึเช่นนัน้เลย, รู้สกึไมพ่อใจมาก  หรือรู้สกึแยม่าก 
หมายเลข 2  หมายถงึ  ทา่นมีความรู้สกึเช่นนัน้นานๆครัง้, รู้สกึเช่นนัน้เลก็น้อย, รู้สกึไม ่                                 

พอใจ หรือ รู้สกึแย ่
หมายเลข 3  หมายถึง  ท่านมีความรู้สกึเช่นนัน้ปานกลาง, รู้สกึพอใจระดบักลางๆ หรือ 
                                  รู้สกึแยร่ะดบักลางๆ 
หมายเลข 4  หมายถงึ  ทา่นมีความรู้สกึเช่นนัน้บอ่ยๆ, รู้สกึเช่นนัน้มาก, รู้สกึพอใจ หรือรู้สกึดี 
หมายเลข 5  หมายถึง  ท่านมีความรู้สกึเช่นนัน้เสมอ, รู้สกึเช่นนัน้มากท่ีสดุ, หรือรู้สกึวา่ 
                                  สมบรูณ์, รู้สกึพอใจมาก, หรือรู้สกึดีมาก 

แต่ข้อคําถามท่ีมีความหมายทางลบ  ซึง่ในแบบสอบถามฉบบัท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้ 3 

ข้อได้แก่ ข้อ 2,9 และ 11 การให้คะแนนจะต้องกลบัคะแนนก่อนการวิเคราะห์ดงันี ้

 

 คะแนนของข้อความทางลบ กลบัเป็นคะแนน 

เลือกหมายเลข 1 1 5 

เลือกหมายเลข 2 2 4 

เลือกหมายเลข 3 3 3 

เลือกหมายเลข 4 4 2 

เลือกหมายเลข 5 5 1 

 

ส่วนข้อคําถามท่ีมีความหมายทางบวกให้คะแนนตามหมายเลขที่เลือกตอบ  คะแนน

คณุภาพชีวิตมีคะแนนตัง้แต ่26-130 คะแนน  โดยผู้วิจยัได้แบง่ระดบัคะแนนคณุภาพชีวิตจากพิสยั

โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบตา่งๆดงันี ้
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องค์ประกอบ การมีคณุภาพชีวิตท่ี

ไมดี่ 

คณุภาพชีวิต

กลางๆ 

คณุภาพชีวิต 

ท่ีดี 

1.ด้านสขุภาพกาย 

(ข้อ 2,3,4,10,11,12,24) 

7-16 17-26 27-35 

2.ด้านจิตใจ 

(ข้อ 5,6,7,8,9,23) 

6-14 15-22 23-30 

3.ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม 

(ข้อ13,14,25) 

3-7 8-11 12-15 

4.ด้านสิง่แวดล้อม 

(ข้อ 15,16,17,18,19,20,21,22) 

8-18 19-29 30-40 

คณุภาพชีวิตโดยรวม 

(รวมข้อ 1 และ 26) 

26-60 61-95 96-130 

 
ประโยชน์ของการศึกษา 
 คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลยัจะทราบสภาวะคณุภาพชีวิตในภาพรวมของบคุลากร ทัง้

ด้านสขุภาพกาย จิตใจ เศรษฐกิจ  สงัคม  และสิ่งแวดล้อม  เพ่ือการพฒันา ปรับปรุง ตอ่ไป  และ

ผลการศกึษานีย้งัเป็นภาพท่ีสะท้อนถึงคณุภาพชีวิตคนในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครและใน

เขตปริมณฑลได้ด้วยสว่นหนึง่ 
 
ผลการศึกษา 
1.จาํนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังหน่วยงานและจาํนวนที่ส่งกลับ 
 จากการสง่แบบสอบถามออกไปยงัหน่วยงานตา่งๆทัง้สิน้ 60 หน่วยงาน เป็นจํานวน 7,656 

ฉบบั  ได้รับการตอบกลบัจาก 56 หน่วยงาน เป็นจํานวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 2,605 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ34  โดยจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมีจํานวนตัง้แต่ร้อยละ6 ถึง ร้อยละ100  โดย

หน่วยงานท่ีมีผู้ ตอบแบบสอบถามตัง้แต่ร้อยละ50 ขึน้ไปมีจํานวนถึง 23 หน่วยงาน  ซึ่งเกือบ

ทัง้หมดเป็นหน่วยงานที่มีจํานวนบคุลากรไม่มากคือน้อยกว่า 60 คน  ยกเว้น 4 หน่วยงานใหญ่ท่ีมี

จํานวนบคุลากรตัง้แต ่80 คนขึน้ไป ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนัวิทยบริการ บณัฑิตวิทยาลยั 

และโรงพิมพ์แห่งจฬุาฯ ดงัแสดงในตารางที่ 1.  
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                    ตารางที่ 1. จาํนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังหน่วยงานและจาํนวนที่ส่งกลับ 
จาํนวนแบบสอบถาม 

(ฉบับ) 
 

หน่วยงาน 
ส่งไป ส่งกลับ 

ร้อยละ 
ที่ตอบกลับ/
หน่วยงาน 

ร้อยละ 
ที่ตอบกลับ/
ทัง้หมด 

1 723 157 21.7 6.0 

2 49 6 12.2 0.2 

3 709 264 37.2 10.2 

4 108 32 29.6 1.2 

5 121 44 36.4 1.7 

6 54 12 22.2 0.5 

7 308 54 17.5 2.1 

8 254 54 21.2 2.1 

9 164 27 16.5 1.0 

10 837 418 49.9 16.1 

11 624 170 27.2 6.5 

12 85 12 14.1 0.5 

13 148 30 20.3 1.2 

14 99 34 34.3 1.3 

15 460 178 38.7 6.9 

16 289 77 26.6 3.0 

17 203 57 28.1 2.2 

18 76 39 51.3 1.5 

20 35 22 62.8 0.8 

21 126 85 67.5 3.3 

22 46 15 32.6 0.6 

23 162 40 24.7 1.5 

24 13 13 100.0 0.5 

25 20 14 70.0 0.5 

26 16 12 75.0 0.5 

27 33 23 69.7 0.9 

28 33 13 39.4 0.5 

29 31 17 54.8 0.7 

30 35 15 42.8 0.6 

31 46 26 56.5 1.0 
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จาํนวนแบบสอบถาม 

(ฉบับ) 
 

หน่วยงาน 
ส่งไป ส่งกลับ 

ร้อยละ 
ที่ตอบกลับ/
หน่วยงาน 

ร้อยละ 
ที่ตอบกลับ/
ทัง้หมด 

32 84 46 54.8 1.8 

33 56 16 28.6 0.6 

34 55 36 65.4 1.4 

35 130 25 19.2 1.0 

36 250 25 10.0 1.0 

37 130 59 45.4 2.3 

38 58 36 62.1 1.4 

40 19 12 63.2 0.5 

41 7 3 42.8 0.1 

42 40 21 52.5 0.8 

43 16 1 6.2 0.0 

44 10 10 100.0 0.4 

45 136 50 36.8 1.9 

47 113 90 79.6 3.5 

48 7 1 14.3 0.0 

49 300 86 28.7 3.3 

50 27 27 100.0 1.0 

51 5 3 60.0 0.1 

52 22 17 77.3 0.7 

53 8 6 75.0 0.2 

54 46 30 65.2 1.2 

55 27 23 85.2 0.9 

56 6 6 100.0 0.2 

57 10 1 10.0 0.0 

59 22 2 9.1 0.1 

60 13 5 38.5 0.2 

รวม  7656 2597 33.9 100.0 

ไม่ตอบ  8   

รวมทัง้หมด   2605   
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2.ลักษณะประชากรทั่วไป 
   2.1 ข้อมลูพืน้ฐาน (ตารางท่ี 2.) 

ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทัง้หมดเป็นหญิงมากกว่าชาย คือร้อยละ66 และร้อย

ละ34 ตามลําดบั  ทัง้นีย้กเว้นหน่วยงานที่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นชาย เช่น สํานกังานรักษาความ

ปลอดภยัแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  อายเุฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 40 ปี โดยสว่นมากคือ

ร้อยละ59 อยู่ในช่วงอาย ุ31–50 ปี  รองลงมาคือร้อยละ23 และร้อยละ18 อยู่ในช่วงอาย ุ19-30 ปี 

และ 51-60 ปีตามลําดบั โดยอายต่ํุาสดุคือ 19 ปี และสงูสดุคือ 83 ปี  

 ประเด็นสถานภาพสมรสพบว่า บคุลากรมีสถานภาพเป็นโสดและมีคูอ่ยู่ด้วยกนัในจํานวน

เท่าๆกนัคือร้อยละ45  และร้อยละ6.6 เป็นหม้าย/หยา่ร้าง/เลกิกนั  

การนบัถือศาสนาพบว่า ส่วนใหญ่ของบุคลากรคือร้อยละ96 นบัถือศาสนาพทุธ มีผู้ ท่ีนบั

ถือศาสนาคริสต์และอิสลามเพียงร้อยละ1.8 และร้อยละ1.6 ตามลําดบั 

 ด้านการศึกษา ร้อยละ39 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมาคือระดบัปริญญาโท

ร้อยละ17 และสงูกวา่ปริญญาโท ร้อยละ15 ตามลําดบั  
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             ตารางที่ 2. ลักษณะประชากรส่วนข้อมูลพืน้ฐาน 
ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 

(คน) 
จาํนวนผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 
เพศ 

ชาย 889 34.3 

หญิง 1703 65.7 

รวม 2592 100.0 

ไม่ตอบ 13  

รวม 2605  

อายุ 

19 – 30 ปี 561 22.7 

31 – 50 ปี 1448 58.6 

51 – 60 ปี 438 17.7 

มากกวา่ 60 ปี 25 1.0 

อายุเฉล่ีย(ปี) 39.93  

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.38  

รวม 2472 100.0 

ไม่ตอบ 133  

รวม 2605  

สถานภาพสมรส 

1.โสด 1162 44.8 

2.คู ่(อยูด้่วยกนั) 1169 45.1 

3.คู ่(แยกกนัอยู)่ 90 3.5 

4.หม้าย/หยา่ร้าง/เลกิกนั 171 6.6 

รวม 2592 100.0 

ไม่ตอบ 13  

รวม 2605  

ศาสนา 

1.พทุธ 2501 96.4 

2.คริสต์ 47 1.8 

3.อิสลาม 42 1.6 

4.อ่ืนๆ (นบัถือจิตวิญญาณ) 5 0.2 

รวม 2595 100.0 

ไม่ตอบ 10  

รวม 2605  
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ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ระดับการศกึษา 

1.ประถมศกึษา 188 7.3 

2.มธัยมศกึษา,ปวช 399 15.4 

3.ปวส./อนปุริญญา 166 6.4 

4.ปริญญาตรี 1011 39.0 

5.ปริญญาโท 432 16.7 

6.สงูกวา่ปริญญาโท 382 14.7 

7.อ่ืนๆ (ประกาศนียบตัรผู้ช่วย

ทนัตแพทย์ ฯลฯ.) 

14 0.5 

รวม 2592 100.0 

ไม่ตอบ 13  

รวม 2605  

 

     2.2 ข้อมลูการทํางาน (ตารางท่ี 3.) 

 สถานภาพการทํางานของบคุลากรในช่วงเวลาท่ีทําการศกึษาเก็บข้อมลู คือระหว่างเดือน

สงิหาคม – เดือนธนัวาคม พ.ศ.2551 แบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ ข้าราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั 

และลูกจ้างประเภทต่างๆ ในส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัยจะมีจํานวนหนึ่งท่ีเป็นผู้ ท่ีเปลี่ยน

สถานภาพมาจากข้าราชการ ผลการศกึษาจึงพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัคือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือ

ตอบแบบสอบถามมากสดุคือร้อยละ43 รองลงมาคือข้าราชการสาย ก.ร้อยละ12  และกลุม่ลกูจ้าง

รวมร้อยละ28 

 ในสว่นของรายได้ตอ่เดือน พบว่ารายได้เฉลี่ยของบคุลากรเท่ากบั 23,000 บาท  น้อยท่ีสดุ

เท่ากับ 5,000 บาท  และมากท่ีสดุเท่ากับ 650,000 บาท  โดยท่ีส่วนใหญ่คือร้อยละ51 มีรายได้

หรือเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท/เดือน  ร้อยละ14 และร้อยละ16 มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,000–

19,999 บาท และระหว่าง 20,000–29,999 บาท/เดือนตามลําดบั  อีกร้อยละ20 มีรายได้มากกว่า 

30,000 บาท/เดือน 

 การศึกษานีย้งัพบว่าบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือร้อยละ35 ปฏิบตัิงานใน

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมานาน 11–25 ปี  รองลงมาคือร้อยละ31 ทํางานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี  และ

ร้อยละ17ทํางานมานานกว่า 25 ปี  โดยอายเุฉลี่ยของการทํางานในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

เท่ากบั 13 ปี และอายงุานท่ีน้อยท่ีสดุคือไมถ่ึง 1 ปี  นานท่ีสดุเท่ากบั 63 ปี 
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          ตารางที่ 3. ลักษณะประชากรส่วนสถานภาพการทาํงานและรายได้ 
ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 

(คน) 
จาํนวนผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 
สถานภาพการทาํงาน 

1.ข้าราชการสาย ก. 309 11.9 

2.ข้าราชการสาย ข. 212 8.2 

3.ข้าราชการสาย ค. 198 7.6 

4.พนกังานมหาวิทยาลยั 1122 43.2 

5.ลกูจ้างประจําเงินงบประมาณฯ 256 9.8 

6.ลกูจ้างประจําเงินนอก

งบประมาณฯ 

232 

 

8.9 

7.ลกูจ้างอ่ืนๆ 246 9.5 

8.ข้าราชการบํานาญ 16 0.6 

9.พนกังานราชการ 8 0.3 

รวม 2599 100.0 

ไม่ตอบ 6  

รวม 2605  

รายได้ต่อเดือน  

น้อยกวา่  10,000  บาท 504 20.7 

10,001 – 14,999  บาท 729 30.0 

15,000 – 19,999  บาท 328 13.5 

20,000 – 29,999  บาท 379 15.6 

มากกวา่  30,000  บาท 494 20.3 

รายได้เฉล่ีย(บาท) 22,944  

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 29,030  

รวม 2434 100.0 

ไม่ตอบ 171  

รวม 2605  

ระยะเวลาการทาํงานในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

น้อยกวา่ 5  ปี 781 30.8 

   5 - 10      ปี 421 16.6 

  11 - 25     ปี 889 35.1 

26 ปีขึน้ไป 441 17.4 

อายุการทาํงานเฉล่ีย(ปี) 12.8  

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.7  
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ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

รวม 2532 100.0 

ไม่ตอบ 73  

รวม 2605  

 
    2.3 ข้อมลูเศรษฐกิจ (ตารางท่ี 4.) 

   การศึกษาด้านเศรษฐกิจของบุคลากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนี  ้ ทีมวิจัยพิจารณา

เฉพาะในประเดน็ของการเก็บออมเงิน  การมีหนีส้นิ  และการมีภาระการเลีย้งดคูรอบครัวซึง่จะเป็น

ประเด็นท่ีแสดงถึงรายจ่ายในแต่ละเดือน ทัง้นีม้ิได้วิเคราะห์ในรายละเอียดท่ีเป็นจํานวนเงินท่ี

แน่นอน  เน่ืองจากข้อมลูไมค่รบถ้วนและไมถ่กูต้องเพียงพอ  

 จากข้อมลูท่ีได้พบวา่บคุลากรมีการออมเงินถึงร้อยละ70 ในขณะเดียวกนัก็มีผู้รายงานว่ามี

หนีส้ินถึงร้อยละ58  และไม่มีสินร้อยละ42  และพบว่าบุคลากรกว่าร้อยละ68 มีภาระต้องเลีย้งดู

ครอบครัว 
           
           ตารางที่ 4. ลักษณะประชากรส่วนการออมเงนิ หนีส้นิ และ ภาระการเลีย้งดูครอบครัว 

ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

การออมเงนิ 
1.ไมมี่การออมเงิน 759 30.0 
2.มีการออมเงิน 1775 70.0 
รวม 2534 100.0 
ไม่ตอบ 71  
รวม 2605  
หนีส้นิ 
1.ไมมี่หนีส้ิน 1072 42.5 
2.มีหนีส้ิน 1450 57.5 
รวม 2522 100.0 
ไม่ตอบ 83  
รวม 2605  
ภาระการเลีย้งดูครอบครัว 
1.ไมมี่ภาระเลีย้งดคูรอบครัว 803 32.6 
2.มีภาระเลีย้งดคูรอบครัว 1657 67.4 
รวม 2460 100.0 
ไม่ตอบ 145  
รวม 2605  
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   2.4 ข้อมลูภมูิลําเนาและที่อยูอ่าศยั (ตารางท่ี 5.) 

 บุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ คือร้อยละ45 เป็นผู้ มีภูมิลําเนาอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร  อีกร้อยละ12 อยู่ในเขตปริมณฑล คือ จงัหวดันนทบรีุ, นครปฐม, สมทุรปราการ, 

สมทุรสาคร และปทมุธานี  สว่นท่ีเหลือคือร้อยละ44 เป็นผู้ ท่ีมีภมูิลําเนาอยูต่า่งจงัหวดั   

 การพกัอาศยัในปัจจบุนั พบว่าร้อยละ75 พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  และร้อยละ25 

อยูใ่นจงัหวดัท่ีเป็นเขตปริมณฑล 
 
ข้อสังเกต 
 คําถามเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยันี ้ ทัง้คําถามท่ีเก่ียวกบัภมูิลําเนาและที่อยู่ปัจจบุนั  มีผู้ ไม่ตอบ

จํานวนมากถึง 258 คน และ 546 คนตามลําดบั  โดยเฉพาะคําถามท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่ปัจจบุนั สว่นผู้ ท่ี

ตอบก็มีจํานวนไม่น้อยท่ีคําตอบเป็นท่ีอยู่ภูมิลําเนาหรือท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน ซึ่งเป็นท่ีอยู่ใน

ตา่งจงัหวดั  ทําให้ไม่สามารถนํามาวิเคราะห์ในประเด็นนีไ้ด้  ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากความไม่

ชดัเจนในคําถาม  ซึ่งเม่ือพิจารณาแล้วคําถามควรเป็น “ท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั” และ อีกประการ

หนึง่คือความไมต้่องการให้ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  

การศึกษาสถานท่ีพักอาศัยของบุคลากร ท่ีพิจารณาประเด็นการเป็นเจ้าของเป็นหลัก  

พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  1.)บ้านของพ่อแม่/ผู้ปกครอง/บ้านตนเอง  2.)บ้านเช่า/

หอพกั/ห้องเช่า  และ 3.)บ้านพกัข้าราชการ/บ้านสวสัดิการและอ่ืนๆ เช่น บ้านญาติ/บ้านเพื่อน ซึง่

จากข้อมลูท่ีได้พบว่า ส่วนใหญ่ของบคุลากรคือร้อยละ74 มีท่ีพกัอาศยัประเภทที่ 1. กล่าวคือเป็น

บ้านของพ่อแม่/ผู้ปกครองร้อยละ28  และเป็นบ้านของตนเองร้อยละ46  ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงการไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นค่าเช่า  ส่วนร้อยละ21 มีท่ีพกัอาศยัท่ีจดัอยู่ในประเภทที่ 2. ซึง่หมายถึงการ

ต้องแบง่รายได้สว่นหนึง่มาเป็นคา่เช่า  และอีกประมาณร้อยละ5 เป็นบ้านพกัสวสัดกิาร/บ้านญาติ/

บ้านเพื่อน 
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            ตารางที่ 5. ลักษณะประชากรส่วนภูมลิาํเนาและที่อยู่อาศัย 
 

 

      

ลักษณะประชากร จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ภูมลิาํเนาเดมิ 

1.กรุงเทพมหานคร 1047 44.6 

2.ปริมณฑล (นนทบรีุ,นครปฐม, 

สมทุรปราการ, สมทุรสาคร, 

ปทมุธานี) 

276 11.8 

3.ตา่งจงัหวดัอ่ืนๆ 1024 43.6 

รวม 2347 100.0 

ไม่ตอบ 258  

รวม 2605  

ปัจจุบันอาศัยอยู่ใน 

1.กรุงเทพมหานคร 1543 74.9 

2.ปริมณฑล (นนทบรีุ,นครปฐม, 

สมทุรปราการ, สมทุรสาคร, 

ปทมุธานี) 

516 25.1 

รวม 2059 100.0 

ไม่ตอบ 546  

รวม 2605  

สถานภาพที่พักอาศัย 

1.บ้านพอ่แม/่ผู้ปกครอง 727 28.2 

2.บ้านตวัเอง 1185 45.9 

3.บ้านเช่า 188 7.3 

4.หอพกั/ห้องเช่า 359 13.9 

5.บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 100 3.9 

6.บ้านพกัข้าราชการ/บ้านสวสัดิการ 22 0.8 

รวม 2581 100.0 

ไม่ตอบ 24  

รวม 2605  



 

                                                                        

37 

     2.5 ข้อมลูการสบูบหุร่ี (ตารางท่ี 6, 7) 

 ในหมวดคําถามเร่ืองการสบูบหุร่ี  พบว่ามีเพียงร้อยละ19 ท่ีเคยสบูบหุร่ี  และในจํานวนนี ้

ร้อยละ56 ยงัคงสบูบหุร่ีใน 12 เดือนท่ีผ่านมา  โดยเป็นผู้ ท่ีสบูทุกวนัและสบูบางโอกาสในปริมาณ

เท่าๆกนัคือร้อยละ28  และเม่ือกําหนดระยะเป็นภายใน 30 วนัท่ีผ่านมา  พบว่ามีผู้ ท่ีสบูบหุร่ีทกุวนั

ร้อยละ36  สบูบางโอกาสร้อยละ48  และไมส่บูใน 30 วนัท่ีผา่นมาร้อยละ16 
             
            ตารางที่ 6. ลักษณะประชากรส่วนการสูบบุหร่ี 

การสูบบุหร่ี จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ท่านเคยสูบบุหร่ีหรือไม่ 

ไมเ่คยสบู 2054 80.9 

เคยสบู 485 19.1 

รวม 2539 100.0 

ไม่ตอบ 66  

รวม 2605  

การสูบบุหร่ีใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

ไมส่บู 206 43.8 

สบูทกุวนั 133 28.3 

สบูบางโอกาส 131 27.9 

รวม 470 100.0 

ไม่ตอบ 15  

รวม 485  

การสูบบุหร่ีใน 30 วันที่ผ่านมา 

ไมส่บู 40 15.5 

สบูทกุวนั 125 48.4 

สบูบางโอกาส 93 36.0 

รวม 258 99.9 

ไม่ตอบ 6  

รวม 264  

 

 และเม่ือให้ประมาณจํานวนมวนบุหร่ีท่ีสูบ/วัน  ได้คําตอบว่าผู้ ท่ีสูบบุหร่ีทุกวันใน

ช่วงเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา  จะสบูเฉล่ีย 10 มวน/วนั (2-40มวน)  โดยส่วนมากของผู้ตอบคือ

ร้อยละ50 จะสบูประมาณ 6-10 มวน/วนั  ส่วนผู้ ท่ีตอบว่าสูบบางโอกาสเท่านัน้  จะสบูเฉลี่ยครัง้

ละ 3-4 มวน (1-21มวน)  โดยร้อยละ71 จะสบูประมาณ 1-4 มวน/ครัง้  
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สําหรับผู้ ท่ียงัคงสูบบุหร่ีทุกวันใน 30 วันที่ผ่านมา  รายงานวา่จะสบูเฉลี่ยวนัละ 10 มวน 

(2-40มวน)  โดยส่วนมากคือร้อยละ53 จะสูบประมาณ 6-10 มวน/วัน ส่วนผู้ ท่ีตอบว่าสูบบาง

โอกาสเท่านัน้  จะสบูเฉลี่ยครัง้ละ 4 มวน (1-20มวน)  โดยสว่นมากคือร้อยละ71 จะสบูประมาณ 

1-4 มวน/ครัง้  

             
            ตารางที่ 7. 1 ปริมาณบุหร่ีที่สูบตามลักษณะการสูบใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

จาํนวนบุหร่ีที่สูบ 
มวน/วัน 

จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ผู้ที่สูบบุหร่ีทุกวันใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

2 – 5       มวน 24 23.8 

6 – 10     มวน 50 49.5 

11 – 15   มวน 10 9.9 

 20          มวน 16 15.8 

40           มวน 1 1.0 

สูบบุหร่ีเฉล่ียวันละ(มวน) 10.4   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.0   

รวม 101 100.0 

ไม่ตอบ 32  

รวม 133  

ผู้ที่สูบบุหร่ีบางโอกาสใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

1 – 4       มวน 61 70.9 

5 – 10     มวน 21 24.4 

มากกวา่ 10 มวน 4 4.7 

สูบบุหร่ีเฉล่ียวันละ(มวน) 3.7   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.2   

รวม 86 100.0 

ไม่ตอบ 45  

รวม 131  

             
 
             



 

                                                                        

39 

            ตารางที่ 7. 2 ปริมาณบุหร่ีที่สูบตามลักษณะการสูบใน 30 วันที่ผ่านมา 
จาํนวนบุหร่ีที่สูบ 

มวน/วัน 
จาํนวนผู้ตอบ 

(คน) 
จาํนวนผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 
ผู้ที่สูบบุหร่ีทุกวันใน 30 วันที่ผ่านมา 

1 – 5        มวน 20 22.2 

6 – 10      มวน 48 53.3 

11 – 15    มวน 10 11.1 

มากกวา่ 15 มวน 12 13.3 

สูบบุหร่ีเฉล่ียวันละ(มวน) 10.2   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.1   

รวม 90 99.9 

ไม่ตอบ 35  

รวม 125  

ผู้ที่สูบบุหร่ีบางโอกาสใน 30 วันที่ผ่านมา 

1 – 4        มวน 39 70.9 

5 – 10      มวน 12 21.8 

มากกวา่ 10 มวน 4 7.3 

สูบบุหร่ีเฉล่ียวันละ(มวน) 4.0   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.6   

รวม 55 100.0 

ไม่ตอบ 38  

รวม 93  

            

   2.6 ข้อมลูการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (ตารางท่ี 8, 9) 

 ในหมวดคําถามเร่ืองการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พบวา่จากจํานวนผู้ตอบ 2527 คน  ร้อย

ละ57 ตอบว่าเคยดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ร้อยละ43 ไม่เคยดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  และในผู้ ท่ี

ตอบว่าเคยดื่มนีร้ายงานว่ายงัคงมีการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใน 12 เดือนท่ีผ่านมา 1039 คนคิด

เป็นร้อยละ72.5  โดยร้อยละ3 ด่ืมทกุวนั  และร้อยละ69 ด่ืมบางโอกาส  และเม่ือกําหนดระยะเป็น

ภายใน 30 วนัท่ีผ่านมา  พบว่ามีผู้ ท่ีด่ืมทุกวนัร้อยละ3.4 ด่ืมบางโอกาสร้อยละ53  และไม่ด่ืมเลย

ร้อยละ44 
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ตารางที่ 8. ลักษณะประชากรส่วนการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
การดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ 

จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ท่านเคยดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม่ 

ไมเ่คยด่ืม 1095 43.3 

เคยด่ืม 1432 56.7 

รวม 2527 100.0 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

ไมด่ื่ม 377 26.6 

ด่ืมทกุวนั 45 3.2 

ด่ืมบางโอกาส 994 70.2 

รวม 1416 100.0 

ไม่ตอบ 16  

รวม 1432  

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใน 30 วันที่ผ่านมา 

ไมด่ื่ม 451 44.1 

ด่ืมทกุวนั 35 3.4 

ด่ืมบางโอกาส 537 52.5 

รวม 1023 100.0 

ไม่ตอบ 16  

รวม 1039  

 
และเม่ือให้ประมาณปริมาณการดื่มเป็นจํานวนแก้ว/วนัหรือ/ครัง้  ได้คําตอบว่าผู้ ท่ีดื่มทุก

วันในช่วงเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา  จะดื่มเฉลี่ยวนัละ 5 แก้ว  โดยสว่นมากคือร้อยละ73 จะดื่ม

ประมาณ 1-5 แก้ว/วนั  ส่วนผู้ ท่ีตอบว่าดื่มบางโอกาสเท่านัน้  จะดื่มเฉลี่ยครัง้ละ 3-4 แก้ว โดย

สว่นมากคือร้อยละ73 จะดื่มประมาณ 1-4 แก้ว/ครัง้  

สําหรับผู้ ท่ียงัคงดื่มทุกวันใน 30 วันที่ผ่านมา  รายงานวา่จะดื่มเฉลี่ยวนัละ 4 แก้ว (1-13 

แก้ว) คือมีผู้ ด่ืมตัง้แต ่1 แก้วถึงมากสดุ 13 แก้ว/วนั  โดยสว่นมากคือร้อยละ67 จะดื่มประมาณ 1-4 

แก้ว/วนั  สว่นผู้ ท่ีตอบวา่ดื่มบางโอกาสเท่านัน้  จะดื่มเฉลี่ยครัง้ละ 4 แก้วเช่นกนั  โดยสว่นมากคือ

ร้อยละ67 จะดื่มประมาณ 1-4 แก้ว/ครัง้  
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         ตารางที่ 9. 1 ปริมาณเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามลักษณะการดื่ม.น 12 เดือนที่ผ่านมา 
ปริมาณการดื่มฯ 

แก้ว/วัน 
จาํนวนผู้ตอบ 

(คน) 
จาํนวนผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 
ผู้ที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ทุกวันใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

1 – 5        แก้ว 19 73.1 

6 – 8        แก้ว 4 15.4 

มากกวา่ 8 แก้ว 3 11.5 

ดื่มเฉล่ียวันละ(แก้ว) 5.2   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.7   

รวม 26 100.0 

ไม่ตอบ 19  

รวม 45  

ผู้ที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์บางโอกาสใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

1 – 4        แก้ว 509 72.6 

5 – 10      แก้ว 170 24.2 

มากกวา่ 10 แก้ว 22 3.1 

ดื่มเฉล่ียวันละ(แก้ว) 3.8   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.4   

รวม 701 99.9 

ไม่ตอบ 293  

รวม 994  

            
 ตารางที่ 9. 2 ปริมาณเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามลักษณะการดื่มใน 30 วันที่ผ่านมา 

ปริมาณการดื่มฯ 
แก้ว/วัน 

จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ผู้ที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ทุกวันใน 30 วันที่ผ่านมา 

1 – 4       แก้ว 12 66.7 

5 – 10     แก้ว 5 27.8 

มากกวา่ 10 แก้ว 1 5.6 

ดื่มเฉล่ียวันละ(แก้ว) 4.3   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.2   

รวม 18 100.1 

ไม่ตอบ 17  

รวม 35  
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ปริมาณการดื่มฯ 
แก้ว/วัน 

จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ผู้ที่ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์บางโอกาสใน 30 วันที่ผ่านมา 

1 – 4      แก้ว 234 67.0 

5 – 10    แก้ว 105 30.1 

มากกวา่ 10 แก้ว 10 2.9 

ดื่มเฉล่ียวันละ(แก้ว) 4.2   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.0   

รวม 349 100.0 

ไม่ตอบ 188  

รวม 537  

 

       

    2.7 ข้อมลูการดื่มเคร่ืองดื่มชกํูาลงั (ตารางท่ี 10) 

 ในหมวดคําถามเร่ืองการดื่มเคร่ืองดื่มชกํูาลงั พบว่าจากจํานวนผู้ตอบ 2514 คนมีร้อยละ1 

เท่านัน้ท่ีตอบว่าดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลงัทุกวนั  ด่ืมบางโอกาสร้อยละ11  และในผู้ ท่ีตอบว่าดื่ม

เคร่ืองดื่มชกํูาลงัทกุวนั  จะดื่มเฉลี่ยวนัละ 1 ขวด/วนั (1-2 ขวด/วนั)  โดยส่วนใหญ่คือร้อยละ 86 

ด่ืมเคร่ืองดื่มชกํูาลงัวนัละ 1 ขวด 
             
            ตารางที่ 10.1 การดื่มเคร่ืองดื่มชูกาํลัง 

การดื่มเคร่ืองดื่มชู
กาํลัง 

จาํนวนผู้ตอบ 
(คน) 

จาํนวนผู้ตอบ 
(ร้อยละ) 

ไมด่ื่ม 2215 88.1 

ด่ืมทกุวนั 27 1.1 

ด่ืมบางโอกาส 272 10.8 

รวม 2514 100.0 

ไม่ตอบ 91  

รวม 2605  
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            ตารางที่ 10.2 ปริมาณการดื่มเคร่ืองดื่มชูกาํลัง 
ปริมาณการดื่ม 

เคร่ืองดื่มชูกาํลัง/วัน 
จาํนวนผู้ตอบ 

(คน) 
จาํนวนผู้ตอบ 

(ร้อยละ) 

1 ขวด 12 85.7 

2 ขวด 2 14.3 

ดื่มเฉล่ียวันละ(ขวด) 1.1   

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4   

รวม 14 100.0 

ไม่ตอบ 13  

รวม 27  

 
3.ข้อมูลส่วนที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิต 26 ข้อ (ตารางท่ี 11.) 

 จากการแจกแจงคําตอบทัง้ 26 ข้อและให้คะแนนในแต่ละข้อ  ตัง้แต่ 1 – 5 คะแนนตาม

ความรู้สึกพึงพอใจจากน้อยไปมาก แล้วหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อ พบว่าแต่ละข้อคําถามมีคะแนน

เฉลี่ยไม่แตกต่างกนัคืออยู่ระหว่าง 2.38 - 4.04 คะแนน โดยข้อคําถามท่ีมีคะแนนตํ่าสดุคือมีความ

พึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือไม่พึงพอใจเลย ได้แก่ข้อท่ี22 ท่ีถามว่า “ท่านพอใจกับบริการขนส่ง

มวลชนของกรุงเทพมหานครเพียงใด” ซึง่น่าจะเป็นคําตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงในปัจจบุนั

อยา่งยิ่ง ทัง้ในสว่นของคณุภาพพาหนะ  คณุภาพของพนกังาน  รวมทัง้สภาพการจราจรที่คบัคัง่ใน

เขตเมือง  สว่นข้อท่ีมีคะแนนสงูสดุซึง่หมายถึงมีความพงึพอใจมากถึงมากท่ีสดุ คือข้อท่ี 24  ท่ีถาม

ว่า “ท่านสามารถจะไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ดีเพียงใด”  ซึ่งน่าจะเป็นคําตอบข้อหนึ่งท่ี

แสดงถึงสขุภาพของบคุลากรจฬุาฯในภาพรวมวา่ยงัมีสขุภาพทางกายที่ดีและแข็งแรง  แตอ่ยา่งไรก็

ตามในการวิเคราะห์คําตอบต้องระลึกว่า  เป็นคําตอบจากผู้ ท่ีอยู่ในวัยทํางานและยังคงอยู่ใน

สภาวะท่ีทํางานได้  

 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงคําตอบท่ีกลุม่ตวัอย่างไม่ตอบ  พบว่าข้อคําถามท่ีมีผู้ ไม่ตอบ

มากท่ีสดุคือข้อท่ี 25 จํานวน 283 คนคดิเป็นร้อยละ11 ซึง่เป็นคาํถามเกี่ยวกับชีวิตทางเพศ  ทัง้นี ้

อาจเน่ืองจากประการแรก คนไทยสว่นมากไม่คุ้นเคยกบัคําว่า “ชีวิตทางเพศ” ทําให้ผู้ตอบไม่เข้าใจ

วา่หมายถึงอะไร  และขอบเขตแคไ่หน  ประการท่ีสองคือ พืน้ฐานวฒันธรรมคนไทยไม่ชอบเปิดเผย

เร่ืองทางเพศ  โดยเฉพาะผู้หญิงท่ียงัไม่แต่งงาน  คนส่วนใหญ่ยงัถือว่าการพดูถึงกิจกรรมทางเพศ

เป็นสิ่งท่ีน่าละอาย  ทําให้ไม่กล้าตอบคําถามข้อนี ้ ประการท่ีสาม ในคนท่ีเป็นโสดและไม่เคยมี

เพศสมัพนัธ์มาก่อน  จะไม่รู้สึกว่าเร่ืองทางเพศนีมี้ผลใดๆต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขา  ทําให้

ตอบคําถามข้อนีไ้ม่ได้  ไม่รู้ว่าจะตอบอย่างไร  และประการท่ีส่ี อายแุละเพศอาจมีผลต่อการตอบ

คําถามข้อนีด้้วย  คําถามท่ีมีผู้ ไม่ตอบรองลงมาคือคําถามข้อ 8 และ 12  ซึ่งเป็นการถามถึงความ
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พอใจในรูปร่างหน้าตาตนเอง  และความพอใจกับความสามารถในการทาํงาน คิดเป็นข้อ

ละร้อยละ1.8 เท่ากัน และข้อท่ี 22 เร่ืองความพอใจกับบริการขนส่งมวลชนของ

กรุงเทพมหานคร  มีผู้ ไม่ตอบถึง 45 คนคิดเป็นร้อยละ1.7  อาจเน่ืองมาจากบคุลากรส่วนใหญ่มี

พาหนะสว่นตวั  หรือเป็นผู้ ท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูไ่มไ่กลจากท่ีทํางานนกั   
 
ตารางที่ 11.แสดงคะแนนคุณภาพชีวติ 

จาํนวนผู้ที่ตอบคาํถาม (คน)  
คุณภาพชีวติของท่านในช่วง 6 เดือนที่
ผ่านมา 

รวม ไม่เลย 
 

(1) 

เลก็ 
น้อย 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

1.ทา่นพอใจกบัสขุภาพของทา่นในตอนนี ้

เพียงใด 

2581 87 245 1430 696 123 3.2 

2.การเจ็บปวดทางร่างกาย เช่น ปวดหวั 

ปวดท้อง ปวดตามตวั ทําให้ทา่นไมส่ามารถ

ทําในสิง่ท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด 

2573 238 910 1028 345 52 3.36 

3.ทา่นมีกําลงัเพียงพอสําหรับการดําเนิน

ชีวิตประจําวนัเพียงใด 

2567 4 75 873 1352 263 3.7 

4.ทา่นพอใจกบัการนอนหลบัของทา่นมาก

น้อยเพียงใด 

2573 57 296 1058 923 239 3.39 

5.ทา่นรู้สกึพงึพอใจในชีวิต เช่น ความสขุ 

ความสงบ มากน้อยเพียงใด 

2580 22 169 1069 1068 252 3.53 

6.ทา่นมีสมาธิในการทํางานตา่งๆดีเพียงใด 2575 19 100 1032 1260 164 3.56 

7.ทา่นรู้สกึพอใจในตนเองมากน้อยเพียงใด 2572 13 89 917 1219 334 3.69 

8.ทา่นพอใจกบัรูปร่างหน้าตาของตนเอง

เพียงใด 

2557 30 144 1131 960 292 3.52 

9.ทา่นมีความรู้สกึไมดี่ เช่น รู้สกึโดดเดี่ยว 

เหงา เศร้า หดหู่ สิน้หวงั วิตกกงัวล บอ่ยแค่

ไหน 

2577 514 1197 635 189 42 3.76 

10.ทา่นพอใจเพียงใดที่สามารถทํากิจวตัร

ประจําวนัได้ 

2562 13 83 713 1292 461 3.82 

11.ชีวิตของทา่นมีความจําเป็นต้องใช้ยา

หรือการช่วยเหลือทางการแพทย์เพียงใด 

2575 584 1042 653 232 64 2.28 

12.ทา่นพอใจกบัความสามารถในการ

ทํางานได้อยา่งเคยทํามามากน้อยเพียงใด 

2557 10 100 945 1274 228 3.63 
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จาํนวนผู้ที่ตอบคาํถาม (คน)  

คุณภาพชีวติของท่านในช่วง 6 เดือนที่
ผ่านมา 

รวม ไม่เลย 
 

(1) 

เลก็ 
น้อย 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

คะแนน 
เฉล่ีย 

13.ทา่นพอใจในการสร้างสมัพนัธภาพกบั
คนอ่ืนเพียงใด 

2571 12 82 924 1290 263 3.67 

14.ทา่นพอใจท่ีได้รับการสนบัสนนุ / ความ
ช่วยเหลือจากครอบครัว / เพ่ือนฯลฯ แคไ่หน 

2573 79 251 911 1035 297 3.47 

15.ในชีวิตประจําวนั ทา่นรู้สกึวา่มีความ
มัน่คง ปลอดภยั ในชีวิตเพียงใด (ถกูทําร้าย, 
ลกูหลง) 

2569 140 321 1128 824 156 3.21 

16.ทา่นพอใจกบัท่ีอยูอ่าศยัของทา่น
เพียงใด 

2574 48 175 833 1058 460 3.66 

17.ทา่นมีเงินพอใช้จ่ายตามความจาํเป็น 
มากน้อยเพียงใด 

2571 98 441 1200 629 203 3.15 

18.ทา่นพอใจท่ีสามารถไปใช้บริการทาง
การแพทย์ / สาธารณสขุได้ตามความ
จําเป็นเพียงใด 

2574 138 500 1246 586 104 3.01 

19.ในชีวิตประจําวนั ทา่นได้รับรู้เร่ืองราว
ข่าวสารท่ีจําเป็นมากน้อยเพียงใด 

2576 18 234 1180 991 153 3.40 

20.ทา่นมีโอกาสได้พกัผอ่น / คลายเครียด 
มากน้อยเพียงใด 

2567 76 569 1306 536 80 2.99 

21.ในชีวิตประจําวนั ทา่นรู้สกึวา่มีความ
ปลอดภยัในสิง่แวดล้อมเพียงใด (อากาศ 
เสียง นํา้ กลิน่ ควนั ฝุ่ น ขยะ ฯลฯ) 

2582 255 800 1183 297 47 2.64 

22.ทา่นพอใจกบับริการขนสง่มวลชนของ
กรุงเทพมหานครเพียงใด 

2560 423 916 1072 130 19 2.38 

23.ทา่นรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่เพียงใด 2579 7 44 626 1292 610 3.95 
24.ทา่นสามารถจะไปไหนมาไหนด้วย
ตนเองได้ดีเพียงใด 

2583 7 49 499 1317 711 4.04 

25.ทา่นพอใจในชีวิตทางเพศของทา่นแค่
ไหน (ชีวิตทางเพศหมายถงึเม่ือเกิด
ความรู้สกึทางเพศขึน้แล้ว ทา่นมีวิธีจดัการ
ทําให้ผอ่นคลายลงได้ รวมไปถึงการช่วย
ตนเอง หรือการมีเพศสมัพนัธ์) 

2322 158 201 1198 575 190 3.19 

26.ทา่นคิดวา่ท่านมีคณุภาพชีวิต (ชีวิต
ความเป็นอยู)่ อยูใ่นระดบัใด 

2566 181 1117 1147 93 28 2.48 
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 เม่ือพิจารณาคณุภาพชีวิตของบุคลากรจุฬาฯจากองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ สขุภาพกาย 

จิตใจ สมัพนัธภาพทางสงัคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม  โดยอิงเกณฑ์จากการศกึษาของ สวุฒัน์ มหตั

นิรันดร์กลุ และคณะ, ธันวาคม 2540 (2.) ท่ีกําหนดคะแนนไว้ในแต่ละองค์ประกอบดงักล่าวไว้ใน

ข้อ 4.2 ในวิธีการดําเนินการวิจัยฯข้างต้นแล้วนัน้  พบว่าบุคลากรจุฬาฯท่ีตอบแบบสอบถามมี

คุณภาพชีวิตทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดับกลาง  โดยท่ีคะแนนขององค์ประกอบทุกด้าน ยกเว้นด้าน

สิง่แวดล้อม มีคะแนนเกือบจะเป็นระดบัคณุภาพชีวิตท่ีดี     

 และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของคุณภาพชีวิตท่ีรวมตวัชีว้ัดในหมวดคุณภาพชีวิตและ

สขุภาพโดยรวม(ข้อ1 และ 26)แล้ว  พบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 88.0 ซึง่จดัว่ามีคณุภาพชีวิตอยู่ใน

ระดบักลางๆ  โดยสามารถแจกแจงได้ว่า  ร้อยละ1(26 คน)มีคณุภาพชีวิตไม่ดี(คะแนน 26-60)  

ร้อยละ93(1977คน)มีคณุภาพชีวิตปานกลาง(คะแนน 61-95)    และร้อยละ6(134คน)มีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดี(คะแนน 96-130)   ดงัแสดงในตารางที่ 12 
          
          ตารางที่ 12.การประเมนิคุณภาพชีวติแยกตามองค์ประกอบ 4 ด้าน 

องค์ประกอบ คะแนน
เฉล่ีย 
(พสัิย) 

คุณภาพชีวติ
ไม่ดี 

(ร้อยละ) 

คุณภาพชีวติ
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

คุณภาพชีวติ
ดี 

(ร้อยละ) 

1.ด้านสขุภาพกาย 

(ข้อ 2, 3, 4, 10, 11, 12, 24) 

25.7 

(14-35) 

0.2 

(5/2137) 

58.0 

(1239/2137) 

41.8 

(893/2137) 

2.ด้านจิตใจ 

(ข้อ 5, 6, 7, 8, 9, 23) 

20.8 

(10-30) 

1.4 

(29/2137) 

72.8 

(1556/2137) 

25.8 

(552/2137) 

3.ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม 

(ข้อ 13, 14, 25) 

10.4 

(4-15) 

5.9 

(126/2137) 

67.9 

(1450/2137) 

26.3 

(561/2137) 

4.ด้านสิง่แวดล้อม 

(ข้อ 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) 

24.4 

(10-40) 

6.6 

(140/2137) 

82.8 

(1769/2137) 

10.7 

(228/2137) 

คุณภาพชีวติโดยรวม 
(รวมข้อ 1 และ 26) 

88.0 

(51-122) 

0.4 

(8/2137) 

79.4 

(1696/2137) 

20.3 

(433/2137) 

 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือศกึษาความสอดคล้อง (Measure of Agreement) โดยใช้สถิติท่ีแสดง

ความสอดคล้อง คือ Kappa Value  ระหว่างคําตอบตําตอบข้อท่ี1. คือ “ท่านพอใจกบัสขุภาพของ

ท่านในตอนนีเ้พียงใด” กบั คําตอบของคณุภาพชีวิตในภาพรวม  กลบัพบว่า Kappa Value มีค่า

เท่ากบั -0.036 (ตารางท่ี 13)  ซึง่แสดงวา่คําตอบทัง้สองเป็นคําตอบท่ีมีความสอดคล้องแบบผกผนั  

หรือกล่าวได้ว่าไม่มีความสอดคล้องกันเลย  ดังนัน้ค่าประเมินสุขภาพทางกายคงจะใช้เป็นตัว

แทนท่ีจะบอกถึงคณุภาพชีวิตว่าเป็นอย่างไรได้ทัง้หมดไม่ได้  ทัง้นีเ้พราะยงัมีองค์ประกอบด้านอ่ืน
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เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ได้แก่ สุขภาพด้านจิตใจ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเม่ือ

บุคคลหนึ่งพิจารณาภาพรวมแล้ว  จึงพบว่าแม้สุขภาพกายอยู่ในระดับดี  แต่คุณภาพชีวิตใน

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้  เช่นเดียวกนัจะพบว่า  Kappa Value  ระหว่างคําตอบ

ตําตอบข้อท่ี 26. คือ “ท่านคดิวา่ท่านมีคณุภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู)่อยูใ่นระดบัใด” กบั คําตอบ

ของคณุภาพชีวิตในภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.138 (ตารางท่ี 14)   ซึ่งแสดงว่าคําตอบทัง้สองข้อมี

ความสอดคล้องไมดี่นกั หรือไมค่อ่ยสอดคล้องกนั  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากผู้ตอบต้องใช้วิจารณญาณใน

การตดัสินใจในคําถามข้อข้างต้นเร่ือยๆมาตามลําดบั  จนเม่ือถึงคําถามสดุท้ายจึงให้คําตอบว่า มี

คณุภาพชีวิต เอียงไปในระดบัคณุภาพชีวิตไมดี่  ทัง้ๆท่ีในการประเมินคําตอบทัง้ 26 ข้อแล้ว  ระดบั

คณุภาพชีวิตจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  
              ตารางที่ 13. ความสอดคล้องระหว่างสุขภาพกายและคุณภาพชีวติในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติในภาพรวม  
ความพอใจกับ

สุขภาพ 
คุณภาพชีวติ 

ไม่ดี 
คุณภาพชีวติ 
ปานกลาง 

คุณภาพชีวติ 
ดี 

 
รวม 

ไมพ่อใจ 0 87 57 144 

พอใจปานกลาง 1 880 61 942 

พอใจมาก 25 1010 16 1051 

รวม 26 1977 134 2137 

   Measure of Agreement, Kappa Value = -0.036 

 
              
              ตารางที่ 14. ความสอดคล้องระหว่างคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวติในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติในภาพรวม  
ความพอใจกับ

สุขภาพ 

คุณภาพชีวติ 
ไม่ดี 

คุณภาพชีวติ 
ปานกลาง 

คุณภาพชีวติ 
ดี 

 
รวม 

ไมพ่อใจ 19 263 1 283 

พอใจปานกลาง 7 1143 24 1174 

พอใจมาก 0 571 109 680 

รวม 26 1977 134 2137 

   Measure of Agreement, Kappa Value = 0.138 
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สรุปและอภปิราย 
 ผลการศึกษาครัง้นี มี้ผู้ ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลับมาเพียงร้อยละ34 

(2605/7656)  โดยเป็นเพศหญิงมากกว่าชาย  อายเุฉลี่ยเท่ากบั 40 ปี  มีสถานภาพเป็นพนกังาน

มหาวิทยาลยัเป็นสว่นมาก  และมีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป  กลุม่ตวัอย่างสว่นมากมี

อายุการทํางานมากกว่า 10 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรเท่ากับ 23,000 บาท  และ

มากกว่าร้อยละ50 มีการออมเงิน  ในขณะเดียวกนัก็พบว่าร้อยละ58 มีหนีส้ิน  เม่ือประเมินความ

พอใจในสขุภาพ  พบว่ามีความพอใจในระดบัปานกลางถึงพอใจมาก  และกลุม่ตวัอย่างมีคณุภาพ

ชีวิตในภาพรวมที่ ได้รวมองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย  ด้านจิตใจ ด้าน

สมัพนัธภาพทางสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม แล้วอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก

มีปัจจยัเร่ืองเพศ อาย ุเข้ามาเก่ียวข้อง กลา่วคือในสงัคมไทยในสงัคมระดบัครอบครัวแล้ว  หญิงใน

ฐานะแม่บ้านจะมีภาระรับผิดชอบมาก  ทัง้ภาระการงานนอกบ้านและในบ้าน  ยิ่งถ้ามีปัจจยัเร่ือง

อายเุข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ภาวะวยัทอง  และภาวการณ์เจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ ฯลฯ.  เหล่านีล้้วนมี

ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม (4,5,6)  และการศึกษานีย้งัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนหนึ่ง

คือร้อยละ36 มีพฤตกิรรมท่ีสบูบหุร่ีทกุวนั  โดยสบูเฉลี่ยวนัละ 10 มวน  และสว่นหนึ่งคือร้อยละ3 ท่ี

ด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ทกุวนั เฉลี่ยวนัละ 4 แก้ว  ซึง่ทัง้การสบูบหุร่ีและดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

ทกุวนันี ้ เป็นการแสดงภาวการณ์เสพติด  ซึง่แน่นอนท่ีสดุท่ีจะมีผลกระทบตอ่ทัง้สขุภาพและภาวะ

เศรษฐกิจ  และสดุท้ายมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในภาพรวม 

 อย่างไรก็ตาม จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามกลบัยงัมีจํานวนน้อยไม่ถึงร้อยละ50 ทําให้ผล

การศึกษานีไ้ม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีจะแสดงผลคุณภาพชีวิตท่ีแท้จริงของบุคลากรทัง้หมดของ

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้  แตผ่ลการศกึษานีก็้ยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานสว่นหนึง่  ท่ีแสดง

แนวโน้มของคณุภาพชีวิตของบคุลากร  ท่ีผู้บริหารของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะสามารถใช้เป็น

แนวทาง  ในการท่ีจะพฒันา ปรับปรุง ดแูล และสง่เสริมให้บคุลากรมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

การสํารวจคณุภาพชีวิตของบุคลากรเพื่อการพฒันา ปรับปรุง และส่งเสริมให้มีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดียิ่งขึน้นัน้  ยงัคงเป็นประเดน็ท่ีควรดําเนินการตอ่ไป  โดยต้องพิจารณาประเดน็ท่ีบคุลากรให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้อย  วา่อาจเกิดเน่ืองจาก  

1.)การไม่เห็นความสําคญัของการให้ข้อมูล  ซึ่งควรแก้ไขโดยการประชาสมัพันธ์ชีแ้จง

เนือ้หาสาระของโครงการสํารวจให้ชัดเจน  และขอความร่วมมือจากบุคลากรในการตอบ

แบบสอบถาม   



 

                                                                        

49 

2.)ความไมช่ดัเจนและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  ซึง่ควรต้องทําการศกึษาเร่ืองข้อคําถาม  

และปรับปรุงให้ชัดเจน เป็นคําพูดท่ีเข้าใจได้ง่าย  เน่ืองจากบุคลากรมีระดบัการศึกษาต่างๆกัน  

เช่นคําถามในหมวดของรายได้  ท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น  และข้อมลูด้านสขุภาพโดยทัว่ไปของบคุลากร   

3.)กระบวนการเก็บรวมรวมข้อมลู  ซึง่หมายรวมถึงช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย  

ควรต้องหาข้อมลูว่าวิธีใดและช่วงเวลาใดที่เหมาะสม เช่น ช่วงเวลาปิดภาคเรียนจะไม่เหมาะอย่าง

ยิ่งในการเก็บข้อมลู เป็นต้น    

 
เอกสารอ้างองิ 
1.The WHO group, 1994. The development of the World Health Organization Quality of  

    Life assessment instrument. In J.Orley, and  W.Kuyken (eds.)  Quality of Life 

    Assessment : International perspectives (pp.41-75), New York : Springer-Verlag. 

2.The WHO, 1996. WHOQOL-BREF introduction, administration, scoring and generic  

    version of the assessment, field trial version, WHO, Geneva. 

3.สวุฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ และคณะ, 2540. เปรียบเทียบแบบวดัคณุภาพชีวิตขององค์การอนามยั 

    โลกขดุ 100 ตวัชีว้ดั และ 26 ตวัชีว้ดั. รายงานการศกึษา. 

4.Chedraui P, San Miguel G, Avila C., 2009. Quality of life impairment during the female  

   menopausal transition is related to the personal and partner factors. Gynecol    

   Endocrinol, 25(2): 130-5. 

5.Kongsakon R, Thomyangkoon P, Kanchanatawan B and Janenawasin S. 2008. Health  

   related quality of life in Thai bipolar disorder. J Med Assoc Thai, 91(6): 913-8. 

6.WHOQOL HIV Group. 2004. WHOQOL-HIV for quality of life assessment among  

   people living with HIV and AIDS : results from the field test. AIDS Care, 16(7): 882-9. 

 

 


